附件2：

参选供应商资格评审评分标准内容

1、本评标办法采用综合评分法。
2、评标步骤：评标委员会先进行参选文件初审，对通过初审的参选文件进行商务、技术的详细评审最后评标委员会出具评标报告。
3、评分及其统计：按照评标程序、评分标准以及权重分配的规定，评标委员会各成员分别就各个投标人的商务、技术及其对参选文件要求的响应情况进行评议和比较，评出其商务评分相加得出其综合得分。
资格、符合性评审条款
	序号
	评审内容

	1
	具备遴选公告中规定资格要求的及资格证明文件齐全。

	2
	按照遴选公告规定要求签署、盖章且投标文件有法定代表人签字，或签字人有法定代表人有效授权书的。

	3
	投标文件没有招标文件中规定的其它无效投标条款的。

	4
	按有关法律、法规、规章不属于投标无效的。



（一）技术评分
		分值（60）
	评审内容
	评分细则

	7
	对采购人内容的响应程度（服务方案）
	总体服务模式科学合理，亮点多，针对性强，得7分；总体服务模式有一定特点，亮点少，针对性不强，得5分；总体服务模式无特点，无针对性，得3分；总体服务模式不合理，得0分。

	6
	服务工作目标及管理方案
	方案合理，内容详细，熟悉采购人内部管理要求，得6分；方案合理、内容详细，了解采购人需求，得4分；方案比较合理，内容较详细，得2分；方案不合理，不能满足采购人实际需求，得0分。

	5
	机构设立、运作流程、管理计划
	根据投标人对机构设立、运作流程、管理计划的响应情况进行比较。机构设立完整、运作流程顺畅、管理计划科学合理得5分；对比次之得3分；对比一般得1分；对比差得0分。

	17
	稳定员工队伍的措施
	1、成立工会组织得2分，无不得分（须提供工会法人资格证书作为证明文件，无提供证书的不得分）。
2、2015年以来获得工会颁发的“五一劳动奖状”；国家级10分；省级5分，副省级3分；其他不得分。 
3、2015年以来获副省级或以上政府部门认定为的“劳动关系和谐企业”，3A级得5分；2A级的3分，1A级1分；无，不得分。
注：须提交相关证明文件，无提供相关证明文件的不得分。

	5
	工作人员培训及管理
	工作人员培训及管理合理可行得5分；对比次之得3分；对比一般得1分；对比差得0分。

	6
	质量保证体系及措施
	体系完整，配套措施完善，得6分；对比次之得3分；对比一般得1分；对比差得0分。

	5
	应急服务预案
	优：符合招标人的实际，有安监部门颁发的“生产经营单位生产安全事故应急预案备案登记表”的：5分；
良：2分；中：2分；
差：1分。

	9
	本项目负责人的资格和经验
	1、同时具有本科或以上学历、物业管理师的得2分，具有大专学历以上学历得1分，其他得0分。
2、投标人为该人员连续购买社保的年限，每年得0.5分，最多得7分。





（二）商务评分
		分值（40）
	评审内容
	评分细则

	8
	同类项目经验：依据2014年以来，完成或正在管理的同类物业服务合同（分公司投标的，总公司业绩不纳入评审）
	每提供一个项目经验得1分，最高得8分。请投标人严格按照要求提交相关证明材料，否则有可能影响评审结果。

	4
	客户评价（依据业绩一览表的业主评价）
	每有一项类似优的评价得1分；最高得4分。

	2
	履约能力、财务状况（依据2016-2017年度财务报表）
	提供审计资质的第三方出具的《审计报告》及财务报表 2年均盈利：2分；1年盈利：1分，未盈利或未能提供证明文件：0分。

	8
	在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证、信息安全管理体系认证情况（提供证书扫描件）
	每有一项得2分；最高得8分。

	10
	获得政府部门颁发的证书或奖项情况（须提供证明材料扫描件，不提供不得分）
	[bookmark: _GoBack]1、获得安全文化建设示范单位证书，得5分；
2、获得副省级及以上人民政府颁发的先进集体奖项，得5分。

	8
	管理项目获奖情况
	1、获得“全国物业管理示范大厦”证书，得8分；
2、获得“广东省物业管理示范大厦”证书，得4分；
3、获得“广州市物业管理示范大厦”证书，得2分；
此项满分为8分。






