询价通知书
各单位：
    广州市少年宫采购领导小组办公室作为采购执行机构，就“广州市少年宫2018年信息化运行维护项目”的服务类采购进行网上公开询价。具体如下：
1、项目编号：GZSSNG-WSXJ-JYJYB-2018-006
2、项目名称：广州市少年宫2018年信息化运行维护采购项目
3、项目内容：

	序号
	运维项
	运维项具体内容
	范围
	规模
	服务内容

	1
	基础设施维护
	桌面设备驻场运维
	个人电脑、办公设备
	近600台，其中个人电脑440台、办公设备200台
	1. 设备主机硬件维护与保养

2. 常规软件运维

3. 系统故障检测及排除

4. 操作系统重新部署和调试

5. 设备主机维修及备件提供

	
	
	网络和信息安全设备运维
	网络设备、信息安全设备
	73台，其中网络设备69台；信息安全设备4台
	1. 设备主机硬件维护与保养

2. 安全设备每月巡检一次

3. 系统故障检测及排除

4. 设备维修及备件提供

5. 漏洞扫描与加固

6. 安全策略制定和更新

7. 安全通告

	
	
	机房环境维护
	机房基础设施设备
	2个机房（市一宫和市二宫），其中包括综合布线系统、机柜、空调、消防、UPS等
	1. 机房基础设施的清洁与除尘

2. 机房电力系统检修保养

3. 机房空调系统检修保养、每半年清洗1次、每半年加雪种1次

4. 机房消防、防雷系统的检修保养

5. 机房环境监控系统检修保养

6.机房监控报警应急响应和排除

	2
	视频监控系统维护
	视频监控设备维护
	户外摄像头、服务器、网络设备等
	二宫整个视频监控系统系统设备的维护
	1.系统保养服务；

2.系统突发故障的紧急处理；



	3
	软件及信息资源维护
	应用软件维护
	综合管理应用系统、校园安全管控系统、闸机出入管理系统、少年宫官方网站
	多套应用系统
	1. 业务系统日常运维保障

2. 系统功能模块的开发、完善
3. 系统数据备份
4. 故障检测及排除
5. 运行状态监控及预警
6. 系统功能调试
7. 操作系统维护、版本升级、补丁更新

	
	
	系统软件工具软件维护
	系统软件、工具软件
	包含操作系统、数据库系统、防火墙管理软件、安全管理软件等
	1.系统性能日常维护

2.系统故障检测及排除

3.系统运行状态监控及预警

4.系统重部署及调试

5.补丁升级、日志检查等

	4
	其他内容与服务
	运维管理体系咨询服务
	市少年宫政务网络
	信息系统（含软硬件）
	1.运维管理体系规划

2.运维管理系统实施

3.运维管理软件部署

	
	
	信息安全、漏洞扫描与安全加固服务
	市少年宫政务网络
	服务器、网络设备、信息安全设备、应用系统
	制定安全漏洞扫描计划

实施安全漏洞扫描

完成安全漏洞扫描分析报告

根据漏洞扫描结果，制定安全加固方案

实施安全加固操作

追踪和处理残留安全漏洞

	
	
	应急响应服务
	市少年宫政务网络
	信息系统的安全、网络等突发事件
	对信息系统突发事件提供7*24小时应急服务，并完成不少于一次的应急安全演练

	
	
	网站安全监控服务
	门户网站
	广州市少年宫网站
	对广州市少年宫门户网站提供7*24小时网站安全监控服务

	
	
	网络租赁服务
	市少年宫政务网络
	一宫（东风西路）、二宫（珠江新城）光纤租赁
	

	
	
	
	市少年宫政务网络
	网站域名、主机托管及空间租用
	

	
	
	
	短信平台租赁
	
	少年宫短信平台的租赁服务，实现全天候通过平台向特定对象（家长、内部工作人员等）发送短信的服务

	
	
	
	虚拟服务器租赁
	4台
	少年宫上述软件系统所需的应用服务器、数据库服务器、网站服务器

	
	
	设备维护服务
	市少年宫政务网络
	一宫（东风西路）、二宫（珠江新城）过保资产
	


4、项目预算上限：538200元。
5、根据《广州市财政局关于我市 2017至2018年度政府采购协议供应项目有关采购事宜通知》（以下简称《通知》）要求，投标单位必须是在《通知》中限定的供应商名单之中，同时应具备本公告中列明的所有资格要求。
6、符合条件的，均可在自愿遵守本询价采购要求的前提下进行报价，并要求被询价的供应商一次性报出不得更改的价格。对于不符合以上要求的供应商所递交的报价文件，恕不接受。
7、采购方式：询价采购。
8、本次询价为整体采购，询价响应供应商报价时须写明整个项目的投标总价，包含操作人员培训、税收以及售后服务等费用，定标后不再增补任何费用。
9、交货期：中标后按采购人使用时间交付采购人使用。
10、供货地点：广州市少年宫内采购人指定的地点。
11、报价方必须提供产品的质量保证说明及售后服务承诺。
12、采购方在确定成交供应商后有权对成交产品的款式规格做适当调整。
13、报价方不得虚报各项技术指标，所供货物若不能符合技术要求，成交供应商必须接受全额退还货款，并承担由此给采购单位造成的经济损失。
14、评审、定标原则：在所有的询价文件符合或高于询价采购文件各项要求的情况下，报价最低者为成交供应商；在此基础上报价若相同的，以售后服务承诺最优者为成交供应商。
15、验收方法及标准

按照市工信委关于财政投资信息化项目验收管理规定作为验收依据。
16、出现下列情况之一者，投标文件无效，作为废标处理：
（1）未提供营业执照有效复印件（加盖投标企业公章）。
（2）询价响应文件字迹模糊不清（包括提交的各类复印件、图纸）。
（3）询价响应内容、技术标准、售后服务没有实质性响应询价文件要求。
（4）未提供询价响应文件、报价一览表、售后服务体系说明及售后服务承诺。
17、询价项目报价文件提交的时间及地点：
时间：2018年5月22日上午10时00分，逾时视作自动放弃。
地点：广州市越秀区东风西路167号广州市少年宫2号楼1楼教育教研部办公室。
项目咨询电话：020-81360560  联系人：曾老师
